
แบบส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
 

              ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง   1.ผู้บริหารระดับสูง    2.ผูบ้ริหารระดับกลาง    3.ผู้บริหารระดับต้น         4.อื่นๆ........................ 
2.วุฒิการศึกษาสูงสดุของท่าน 1.ต่ ากว่าปริญญาตรี   2.ปริญญาตร ี       3.ปริญญาโท        4.ปริญญาเอก 
3.ประเภทหน่วยงานของท่าน  1.ส่วนรัฐบาล        2.รัฐวิสาหกิจ       3.บริษัทเอกชน        4.อื่นๆ........................ 
 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบัณฑิต (โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความพึงพอใจ) 
 

คุณลักษณะ / ความสามารถ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

1) ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
1.1 ความมีระเบียบวินัย / ตรงต่อเวลา      
1.2 ความซื่อสัตย์สุจริต ขยัน อดทน และสู้งาน      
1.3 ความเสยีสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม      
1.4 การแสดงออกถึงการเคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น      
1.5 ความมีน้ าใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น      
2) ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 
2.1 มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาที่เรียนและเข้าใจขั้นตอนวิธีการปฏิบตัิงาน      
2.2 สามารถน าความรู้ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอยา่งสร้างสรรค ์      
2.3 สามารถถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู ้      
2.4 ความรอบรู้ การเพิ่ม หรือต่อยอดองค์ความรู ้      
3) ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 ความสามารถในการวางแผนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเปน็ระบบ      
3.2 ความสามารถในการวเิคราะห์แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ      
3.3 ความคิดสร้างสรรค์ / กล้าแสดงออกในการท างาน      
3.4 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่และพฒันาตนเองได ้      
4) ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดร้ับมอบหมาย      
4.2 ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้การยอมรับ      
4.3 ความสามารถในการปรับตัว การท างานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น      
4.4 การปฏิบัตตินตามกฎหมาย สญัญาและข้อตกลง      
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
5.1 ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัย      
5.2 มีความสามารถในการสื่อสารและใช้ภาษาไทยในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม      
5.3 มีทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม      
5.4 การประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรอืคณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ

ท างาน 
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คุณลักษณะ / ความสามารถ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

6) ความพึงพอใจภาพรวมท่ีสะท้อนคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์ และบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
6.1 ภูมิปัญญา (อัตลักษณ์ที่เป็นจดุเนน้คือ เก่งไอที) 

-  บัณฑิตทีความสารถในการใช้โปรแกรมพื้นฐานในการปฏิบัติงาน สามารถ    
สืบค้นข้อมูลและสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 

     

6.2 ภูมิธรรม  (อัตลักษณ์ที่เป็นจุดเน้นคือ จิตอาสาและสู้งาน) 
-  บัณฑิตเป็นผู้ที่มีจิตใจเป็นผู้ให้ เต็มใจในการท างาน และไมเ่ลือกงาน 

     

6.3 ภูมิฐาน (อัตลักษณ์ที่เป็นจดุเน้นคอื สื่อสารภาษามลายไูด้) 
-  บัณฑิตสามารถใช้ภาษามลายูกลางในการสื่อสารได้ 

     

7) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะผู้ใช้บัณฑิตสาขาการศึกษา) 
7.1 ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนได้เหมาะสมและหลากหลายวิธี      
7.2 ความสามารถในการใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรยีน      

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเด่น............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ....................................................................... 
........................................................... ............................................................................................................................. ............ 
...................................................................................................................... .............................................................................. 
 

ข้อควรปรับปรุง........................................................................................................................................... ............................... 
................................................................................................... .................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต  รุ่นปีการศึกษา 2559 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต      สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

คณะ ครุศาสตร์       มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

  

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความลงในช่องว่าง และเขียนวงกลมรอบ [   ] ที่มีตัวเลข 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1.ชื่อสถานบัน...มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะ...ครุศาสตร์ หลักสูตร...ครุศาสตรบัณฑิต 

2.ชื่อ........................................................................................... นามสกุล.................... .............................................................. 
 วัน/เดือน/ปีเกิด ................./..................../.................... 

 เลขประจ าตัวประชาชน  

 เลขประจ าตัวนิสิต/นักศึกษา  

3.ที่อยู่ปัจจุบัน 
เลขที่................................หมูท่ี่............หมู่บ้าน...............................................ตรอก/ซอย..... ................................ 
ถนน.................................ต าบล/แขวง.................................................อ าเภอ/เขต............................................... 
จังหวัด....................................รหัสไปรษณีย์..................................โทรศัพท์............................ .............................. 
โทรศัพท์มือถือ...................................................................โทรสาร.......................................................................  
อีเมล์....................................................................................................................... ............................................... 
4.ภูมิล าเนาอยู่จังหวัด................................................. 
5.สถานภาพการท างานปัจจุบัน 
  [1] ท างานแล้ว 
  [2] ท างานแล้วและก าลังศึกษาต่อ 
  [3] ยังไม่ได้ท างานและมิได้ศึกษาต่อ (ข้ามไปตอบตอนที่ 3) 
  [4] ก าลังศึกษาต่อ   (ข้ามไปตอบตอนที่ 4) 
ตอนที่ 2  การสมัครงานและการท างาน  (ส าหรับผู้มีงานท าแล้ว) 
6.ประเภทงานที่ท า 
  [1] ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ   [2] รัฐวิสาหกิจ 
  [3] พนักงานบริษัท/องค์กรกิจเอกชน   [4] ด าเนินธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ 
  [5] พนักงานองค์การต่างประเทศ/ระหว่างประเทศ  [6] อ่ืนๆ (ระบุ).......................................  
7.ท่านคิดว่า ความรู้ความสามารถพิเศษด้านใดที่ช่วยให้ท่านได้ท างาน 
  [1] ด้านภาษาต่างประเทศ   [2] ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ [3] ด้านกิจกรรมสันทนาการ 
  [4] ด้านศิลปะ    [5] ด้านกีฬา   [6] ด้านนาฏศิลปะ/ดนตรีขับร้อง 
  [7] อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 
8.ชื่อต าแหน่งงานที่ท า (ระบุ)....................................................................................................................... ................................ 
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9.สถานที่ท างานปัจจุบัน ชื่อหน่วยงาน............................................................................................................................. ........... 
  ที่ตั้งเลขท่ี.................................หมู่ที.่..................อาคาร/ตึก..............................ชั้น……………………... 
  ตรอก/ซอย.............................................ถนน.....................................ต าบล/แขวง........................... 
  อ าเภอ/เขต............................................จังหวัด......................................รหัสไปรษณีย์...................... 
  โทรศัพท.์...........................................................โทรสาร E-MAIL………………………………………………. 
10.เงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือน............................................................................บาท  
11.ท่านมีความพอใจต่องานที่ท าหรือไม่ 
  [1]  พอใจ  [2]  ไม่พอใจ 
 ถ้า ไม่พอใจ โปรดระบุสาเหตุที่ส าคัญที่สุด 1 ข้อ ต่อไปนี้ 
  [1]  ระบบงานไม่ดี [2] ผู้ร่วมงานไม่ดี  [3] ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา 
  [4] ค่าตอบแทนต่ า [5] ขาดความม่ันคง [6] ขาดความก้าวหน้า  [7] อ่ืนระบุ......................... 
12.หลังจากส าเร็จการศึกษาแล้ว ท่านได้งานท าในระยะเวลาเท่าไร 
  [1] หางานได้ก่อนจบการศึกษาหรือได้งานทันทีหลังส าเร็จการศึกษา  [2] 1-3 เดือน 
  [3] 4-6 เดือน  [4] 7-9 เดือน  [5] 10-12 เดือน 
  [6] มากกว่า 1 ปี  [7] เป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา หรือได้งานท าระหว่างศึกษา 
13.ลักษณะงานที่ท าตรงกับสาขาท่ีท่านได้ส าเร็จการศึกษาหรือไม 
  [1] ตรง   [2] ไม่ตรง 
14.ท่านสามารถน าความรู้จากสาขาท่ีเรียนมาประยุกต์ใช้กับหน้าที่การงานที่ท าอยู่ขณะนี้เพียงใด 
  [1] มากที่สุด  [2] มาก   [3] ปานกลาง 
  [4] น้อย   [5] น้อยที่สุด 
15.การศึกษา 
  [1] ต้องการศึกษาต่อ (ข้ามไปตอบข้อ 19)  [2] ไม่ต้องต้องการศึกษาต่อ(ข้ามไปตอนที่ 5) 
 

ตอนที่ 3  การสมัครงานและท างาน (ส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้ท างาน) 
16.สาเหตุที่ ยังไม่ได้ท างาน โปรดระบุสาเหตุที่ส าคัญ 1 ข้อ ต่อไปนี้ 
  [1] ยังไม่ประสงค์ท างาน   [2] รอฟังค าตอบจากหน่วยงาน    [3] หางานท าไม่ได้ [4] อ่ืนๆ (ระบุ).................. 
17.ท่านมีปัญหาในการหางานท าหลังส าเร็จการศึกษาหรือไม 
  [1] ไม่มีปัญหา   [2] มีปัญหา 
 ถ้า มีปัญหา โปรดระบุปัญหาที่ส าคัญที่สุด 1 ข้อ 
  [1] ไม่ทราบแหล่งงาน  [2] หางานที่ถูกใจไม่ได้  [3] ต้องสอบจึงไม่อยากสมัคร 
  [4] ขาดคนสนับสนุน  [5] ขาดคนหรือเงินค้ าประกัน [6] หน่วยงานไม่ต้องการ 
  [7] เงินเดือนน้อย   [8] สอบเข้าท างานไม่ได้  [9] อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 
18.การศึกษาต่อ 
  [1] ต้องการศึกษาต่อ  [2] ไมต่้องการศึกษาต่อ (ข้ามไปตอนที่ 5) 
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ตอนที่ 4 การศึกษาต่อ 
19.ระดับการศึกษาที่ท่านต้องการศึกษาต่อ / ก าลังศึกษาต่อ 
  [1] ระดับปริญญาตรี  [2] ระดับปริญญาโท [3] ระดับปริญญาเอก [4] อ่ืนๆ (ระบุ).................. 
20.สาขาวิชาที่ท่านต้องการศึกษาต่อ / ก าลังศึกษาต่อ 
  [1] สาขาวิชาเดิม   [2] สาขาวิชาอ่ืนที่ไม่ใช่สาขาวิชาเดิม (ระบุ) สาขา............... 
21.ประเภทของสถาบันการศึกษา / มหาวิทยาลัยที่ท่านต้องการศึกษา / ก าลังศึกษาต่อ 
  [1] รัฐบาล  [2] เอกชน  [3] ต่างประเทศ 
22.เหตุผลที่ท าให้ท่านตัดสินใจศึกษาต่อ 
  [1] เป็นความต้องการของบิดา / มารดา หรือผู้ปกครอง  [2] งานที่ต้องการใช้วุฒิสูงกว่า ปริญญาตรี 
  [3] ได้รับทุนศึกษาต่อ      [4] อ่ืนๆ (ระบุ)............ 
23.ท่านมีปัญหาในการศึกษาต่อหรือไม 
  [1] ไม่มีปัญหา   [2] มีปัญหา 
 ถ้ามี ปัญหา โปรดระบุสาเหตุที่ส าคัญที่สุด 1 ข้อ 
  [1] ข้อมูลสถานที่ศึกษาต่อไม่เพียงพอ  [2] คุณสมบัติในการสมัครเรียน 
  [3] ขาดความรู้พ้ืนฐานในการศึกษาต่อ  [4] ขาดแคลนเงินทุน [5] อ่ืนๆ(ระบุ).......................... 
 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
24.ท่านคิดว่าหลักสูตรในมหาวิทยาลัย ควรเพ่ิมรายวิชาหรือความรู้เรื่องใดที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของท่าน
ได้มากยิ่งขึ้น  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   [1] ภาษาอังกฤษ   [2] คอมพิวเตอร์   [3] บัญช ี
   [4] การใช้งานอินเตอร์เน็ต [5] การฝึกปฏิบัติจริง  [6] เทคนิคการวิจัย  
   [7] อ่ืนๆ (ระบุ)............. 
25.ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน 
............................................................................................................................. ............................................................. .......... 
............................................................................................................................. ....................................................................... 
............................................................................................................................................................................. ....................... 
26.ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
...................................................................... ............................................................................................................................. . 
............................................................................................................................. ....................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................................... 
27.ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
............................................................................................................................. ....................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................................... 
........................................................... ............................................................................................................................. ............ 
 


